Riesgo
Tecnologico:

La Nueva Frontera
Estrategica

Cuando la Transformacion Digital
define la supervivencia del
negocio.

Preparado por ALGERisk Corporation — Generando Cultura de Riesgos.
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Resumen Ejecutivo: La digitalizacion exige una
nueva mentalidad de riesgo

EL PROBLEMA

Las organizaciones estan
migrando a la nube y
automatizando decisiones
con rapidez, gestionando
estas iniciativas como
‘proyectos tecnologicos'y
Nno como ‘T1esgos
estratégicos’.

EL SINTOMA

Se prioriza el ‘time-to-
market’ sobre el analisis
de impacto. Esto genera
dependencias criticas mal
entendidas, concentracion
de proveedores y
eliminacion de controles
humanos.

LA SOLUCION

El riesgo tecnoldgico debe
Integrarse al Enterprise
Risk Management (ERM). La
pregunta debe cambiar de
‘¢Funciona la tecnologia? a
‘¢Estamos dispuestos a
asumir este riesgo?’.

Digitalizar sin gobernar es asumir riesgos que el negocio no esta viendo.
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La velocidad de innovacion esta superando
la capacidad de control

'y

Intensidad

Adopcion
Digital
(Velocidad)
La Brecha
de Gobierno
= Visibilidad
= de Riesgo

(Control)

>

Evolucion Temporal

En los ultimos anos, la
transformacion digital se ha
convertido en la prioridad
estratégica absoluta.

Las empresas digitalizan
procesos, migran masivamente
a la nube y adoptan IA.

La realidad oculta: Muchas de
estas iniciativas carecen de
gobierno. El resultado son
interrupciones operativas
severas, exposicion regulatoria y
pérdida de valor.

La tecnologia ha dejado de ser
un habilitador de soporte para
convertirse en el nucleo del
modelo de negocio.
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El riesgo ya no es tecnico: es estrategico y de supervivencia

Enfoque Tradicional Realidad Actual
(Insuficiente) (Estratégica)

//// O
Y
* Foco: Fallas de sistemas, errores técnicos, » Foco: Procesos criticos, modelos de negocio,
'bugs’. experiencia del cliente.
» Impacto Percibido: Indisponibilidad » Impacto Real: El negocio se detiene, pérdida
temporal de aplicaciones. de reputacion, impacto legal.
» Gestion: Problema del departamento de TI. » Gestion: Responsabilidad de la Alta

Direccion y Estrateqia.

Cuando la tecnologia soporta procesos criticos, el riesgo tecnolégico impacta directamente la estrategia corporativa.
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Falla #1: La brecha de gobiernoy la
acumulacion silenciosa

Nuevas Apps & El Error: Aprobar proyectos basandose

Features exclusivamente en el ‘time to market’ sin
realizar un analisis de riesgos previo ni

Infraestructura : g

Cloud Integrar las decisiones en el ERM.

Dependencias No La Consecuencia: La transformacion

Auditadas y Deuda

Técnica avanza, pero los controles se eliminan.

&= Acumulacidén El Fenomeno: “El riesgo se acumula

Silenciosa silenciosamente. No se ve de inmediato,

de Hiesgo pero crece con cada nueva integracion
no auditada.
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Falla #2: La trampa de la concentracion
y dependencia i e

Unidades

APIs

i Unidades
de Negocio
La llusion: Creer que la migracion a la nube Clientes A
elimina el riesgo de infraestructura. APIs i e
Unidades APls
de Negocio
La Realidad: La digitalizacion trae una e Clientes

concentracion masiva de riesgo. e
de Negocio

Puntos de Dolor: aris @

» Dependencia de un proveedor cloud unico. nidades

* Plataformas core centralizadas.

» Ecosistemas altamente interconectados via APIs. APIs

Proveedor
Cloud / Core

Unidades
de Negocio

APls

Unidades

Unidades de Negocio

Impacto: Cuando esa tecnologia falla, no falla un de Negoclo
sistema aislado; falla el negocio completo. Muchas
organizaciones no miden el impacto real de esta Ciles APl
indisponibilidad. Unidades

de Negocio

Unidades
de Negocio

Clientes

APls Clientes APls

& NotebooklLM



Falla #3: La ‘Caja Negra’' de la automatizaciony la IA

Decision
Ejecutada

Datos de Entrada

ﬁ Modelo
Automatizado /

1A

Responsabilidad
Legal / Error
Masivo

» El Riesgo: Automatizacion de decisiones sin rediseno de controles ni supervision humana.

» Pérdida de Control: Se pierde la trazabilidad y la explicabilidad. El negocio depende de
algoritmos y modelos externos que no comprende completamente.

o Amplificacion: Digitalizar sin control no reduce los riesqos; los traslada y los amplifica. El
riesgo tecnologico se mezcla y contamina el riesqgo operacional, legal y reputacional.
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El efecto domino: De la incidencia técnica a la
crisis coorporativa

Pérdida de Valor y Reputacién
(Conhanxa)

_ Cuando la tecnologia falla,
£ S no es solo un ticket de TI.
Interrupcién Operativa o a ;
(Parada de procesos) Ejemplos claros de impacto
estratégico: Caidas

prolongadas de plataformas
digitales, fallos en

all cnologic . . o
(Gala platatorma/aP) integraciones criticas, o

automatizaciones que
ejecutan decisiones
erroneas a escala.
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High-End Editorial meets Swiss International Style

Un nuevo modelo de
gobierno integrado

Para sobrevivir, un enfoque maduro exige
integrar el riesgo tecnologico en la estrategia
global del negocio.

» Evaluacion Previa: Evaluar impactos *antes*
de digitalizar, no después.

» Limites Claros: Definir el apetito de riesgo
tecnologico. ;jHasta donde podemos
automatizar sin supervision?

« Monitoreo: Vigilar las dependencias criticas
y la concentracion de proveedores
continuamente.

Supervision
y Apetito de
Riesgo

Estrategia
de Negocio
& ERM

Gobierno de Riesgo
Tecnologico

N

Reporte y Métricas

/N

Supervision
y Apetito de
Riesgo

Infraestructura y
Proyectos Digitales
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Las preguntas que la Alta Direccion debe hacerse hoy

[ ] ¢Estamos dispuestos a asumir este
riesgo tecnologico?

[ ] ¢Entendemos nuestra dependencia
real de proveedores unicos?

[ ] ¢éHemos definido limites de riesgo
para nuestras automatizaciones?

[ ] ¢Estan nuestras decisiones
tecnologicas alineadas con nuestro
apetito de riesgo empresarial?

El rol del Directorio y la Alta Gerencia debe evolucionar. La pregunta clave deja de ser
“¢Funciona la tecnologia?”.

& NotebookLM



Hoja de Ruta: De la reaccion a la gestion estratéegica

PASO 1: . PASO 2:

| PASO 3: PASO 4:
EVALUAR / DEFINIR GOBERNAR MONITOREAR
/
/ i
Integrar analisis de Establecer limites Involucrar a la Alta Medir la
riesgo en la claros de apetito de Direccion en la concentracion de
aprobacion de todo riesgo y controles supervision de riesgo y la salud de

proyecto digital. para IA. dependencias. las integraciones.
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La tecnologia no falla, falla el gobierno

La transformacion digital no fracasa por la tecnologia en si misma.
Falla cuando el riesgo no se gobierna al mismo ritmo que la innovacion.

El riesgo tecnologico ya no es un riesgo de soporte.
Es un riesgo estratégico que define la continuidad del negocio.

Innovacion Gobierno

/%

& NotebookLM



ALGERIisk Corporation

Ayudamos a las organizaciones a navegar la
Incertidumbre de la era digital.

|Website URL placeholder]
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