Cultura de Riesgo:
De Amenaza a

Ventaja Estratégica

Una guia para forjar el liderazgo, |a
toma de decisionesy el

posicionamiento del Gerente de
Riesgos en la organizacion moderna.




El Entorno Actual: Una Tormenta de Cambio Constante
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Disrupcion Digital:

Tecnologias emergentes que
transforman modelos de negocio
y crean nuevas vulnerabilidades.

Crisis Reputacional: En laera
digital, un incidente menor puede
escalar auna crisis global en
minutos.

Presion Regulatoria: Marcos
normativos en constante

evolucion que demandan mayor
transparenciay rendicion de cuentas.

Exposicion Operativa: La
interconexion de sistemasy la
complejidad multiplican los puntos de
vulnerabilidad.
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Senales de Alerta: Cuando la Cultura es un Ancla en la Tormenta

Ocultamiento de Incidentes
Delegacion Irresponsable

Exceso de Confianza ("Aqui nunca
ha pasado nada”)

Controles “de Papel”
Impunidad Operativa

Alta Rotacion en Posiciones Clave
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Las Consecuencias Reales de una Cultura Débil

Una cultura de riesgo débil no
solo genera mas incidentes;
crea un circulo vicioso donde
cada problema fortalece los
comportamientos negativos

Nivel de Impacto

Frecuencia de Pérdidas Tiempo de Costos Dano
Incidentes Financieras  Recuperacion Regulatorios Reputacional
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El Verdadero Diferenciador Competitivo:
Los 5 Pilares de una Cultura Robusta
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Decisiones
Informadas:
Capacidad de evaluar
con criterios objetivos y
datos.

)

Alineacion
Prudencial:
Sincronia entre
ambiciones de negocio
y limites de riesgo.

Minimizacion de
Pérdidas:
Reduccion sistematica
de incidentes.

Resiliencia
Operacional:
Capacidad de absorber
impactos y recuperarse
rapidamente.

Gobernanza Sdlida:

Estructuraclarade
rolesy
responsabilidades.
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La Transformacion del Rol: De "Policia del Control" a Habilitador Estratégico

“El liderazgo efectivo en riesgos no frena el
crecimiento; lo acelera al eliminar
incertidumbres paralizantes y crear marcos
claros de actuacion.”

Antes Ahora
“No puedes hacer esto”. » “Asi puedes hacerlo de manera segura”.

Q) Control, Vigilar, Frenar »» Empoderar, Liderar, Acelerar




Los Cuatro Frentes del Liderazgo del
Gerente de Riesgos Moderno

Liderazgo Estrategico Liderazgo Tecnico
Integrar riesgo con la estrategia Dominar metodologias avanzadas y
corporativa. Ser asesor confiable del traducirlas al lenguaje del negocio.
Directorio.
Liderazgo Conductual Liderazgo de Influencia
Promover accountability genuino y Negociar, persuadir con datosy

ser modelo de integridad. construir alianzas estratégicas.
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Forjar Duenos del Riesgo: El Negocio como Propietario

Modelo Equivocado Modelo Correcto
El area de Riesgos es responsable El negocio es dueno del riesgo;
de gestionar todos los riesgos Riesgos provee lineamientos,

monitoreo y challenge
Resultado: Insostenible y
contraproducente. Resultado: Escalable y efectivo.

Sin accountability claro, se crea una dependencia insana que colapsa ante la primera presion
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Apetito de Riesgo: Un Marco Vivo
para la Toma de Decisiones

\ Declaracion de Apetito (Nivel Estratégico) /

\
\ Limites y Tolerancias (Nivel Operativo) /

v

Indicadores y Umbrales (Nivel Tactico)

v

Consecuencias por Brechas (Protocolo Disciplinario)

|}

Escalamiento Formal (Proceso Estructurado)

Una cultura madura elimina completamente la excusa del “no sabia”
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Comportamientos que Forjan una Cultura Robusta
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Hablar del Riesgo Abiertamente: Sin miedo a represalias.

Evitar Atajos Operativos: Rechazar "soluciones" que comprometen controles.

Cumplimiento Disciplinado: Ejecucion consistente de controles criticos sin excepcion.

Discusion Anticipada del Riesgo: El riesgo se evalla desde el diseno.

Pruebas y Simulacros Reales: Ejercicios exigentes, no teatro corporativo.

Escalamiento Temprano: Cuando algo "huele mal”, se reporta inmediatamente.
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Medir lo que Importa: Indicadores que
Revelan la Verdadera Cultura

Incidentes Escalados Controles Sin Brechas
Tardiamente Evidencia Recurrentes
Porcentaje de incidentes Porcentaje de controles Porcentaje de hallazgos de
reportados después del criticos sin prueba de auditoria repetidos. (Indica
tiempo critico. (Indica ejecucion. (Revela la brecha falta de accountability)

ocultamiento) entre politica y practica)

& NotebooklLM



El Futuro Empieza Hoy: La Cultura No Ocurre por Accidente

1. 2. 3. 4,

EVALUA tu Cultura DEFINE tu Destino: LIDERA con el MIDE y AJUSTA:
Actual: Mide Establece una Ejemplo: Modela Monitorea el
objetivamente vision claradela personally los progreso y adapta
dénde estas cultura que comportamientos tus estrategias
usando indicadores necesitas para tu que deseas ver. continuamente.
conductuales. estrategia.

La cultura correcta convierte el riesgo de amenaza en ventaja estratégica.
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El Mayor Blindaje Corporz

La cultura de riesgo robusta es simultdneamefte:

e El activo mas valioso. v .
e El mayor blindaje corporativo.
 La ventaja competitiva mas soste §
e El fundamento de la resiliencia.

Invertir en cultura de riesgo no es un gasto; es la
inversion estrategica con el mayor retorno a largo plazc
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