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Transformar la auditoria Interna?

Cambios en el entorno Rol estratégico de la
empresarial: auditoria interna mas alla
Digitalizacion, riesgos del cumplimiento.
emergentes, ESG

Expectativas de la alta
direccion y stakeholders.




La transformacion de Auditoriainterna? ImpactodelaTienel
entorno empresarial actual

Los desafios de hoy

Tecnologia que cambia _
(AIX > rapidamente y * Riesgos
=2 aceleracion digital emergentes

« Cambios sin
precedentes en los

{EB 5 modelos operativos y * Presiones
de negocio &, N presupuestarias
« Escasez de talento y * Regulaciones
nuevas formas de cambiantes,
trabajar expectativas sociales

y culturas diversas



Tendencias en auditoriainterna

La auditoria interna: Implementacion:

iﬁk Dinamica Auditoria continua y basada en riesgos

/UH Basado en datos Cultura de datos y toma de decisions
informada
Tech-enabled

Mayor colaboracion con otras funciones

o0

(riesgos,Cumplimiento,Tl)

Para cumplir con estas expectativas elevadas, la auditoria interna debe aspirar a ser mas
dinamica, basada en datos y habilitada por la tecnologia.
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Tendencias en auditoriainterna

Mobility

Business process : .
as a service !’ =l el DﬂDﬂﬂD solutions

Cloud Social media and Data Management/Business [@
services collaborative technologies Q intelligence/ 4]3

analytical tools

Robotic process Internet of
1)

. Cognitive .
automation juya} automation things

Basic - Enhanced




LaTecnologiay sulmpacto enlaAuditoriaInterna

., Redefiniendo el rol
N - (el AuditorInterno

Control tradicional
no essuficiente
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Usode
herramientas
avanzadas

Enfogue enRiesgo
Tecnologicoy
Cibernetico
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Nuevas
: Competencias
y Perfiles

Auditoria Continua/
Monitoreo Continuo



Generar
Alertas
Tempranas

Mejora
ontinua

Auditoria Agily de Valor
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Tecnologias disruptivas mas utilizadas

Automatizacion y Analitica Cloud y Movilidad
RPA (Robotic Avanzada (IAy

Process Machine

Automation) Learning)

Fuente: KPMG LLP, U.S. Coronavirus and rol of Internal Audit leaders #3

Auditoria
Continua



Gobierno Digital: ;Que debe evaluar Auditoria Interna?

KPIs digitales
Métricas de riesgo
Reportes para Alta Direccion

» Calidad de datos
* Propiedad y trazabilidad
* Proteccién de informacion

Alineacién con objetivos del
negocio

Inversiones tecnologicas
prioritarias

Uso responsable de algoritmos
Gestidn de sesgos
Supervision humana

Indicadores y
Monitoreo
VI ousdiqoo

Cloud providers
Outsourcing tecnoldgico
Evaluacion de riesgos de
proveedores

Gestion de riesgos
*  Monitoreo continuo
* Resiliencia cibernética



Auditoria de Inteligencia Artificial: EInuevoreto del auditor

Supervisiéon Humana Datos

Dependencia excesiva de la I1A

Calidad e integridad de la informacién
Falta de revision de decisiones criticas

Datos incompletos o incorrectos

Seguridad Sesgos

Shared

Manipulacion de modelos

Discriminacion involuntaria
Accesos no autorizados

Resultados injustos o
inconsistentes

Values

Privacidad Transparencia

Uso indebido de informacion personal

Modelos dificiles de explicar
Cumplimiento regulatorio

Baja trazabilidad de decisiones
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Auditorialnternacomo impulsor de laResiliencia Operacional

Monitore Continuo Continuidad del Negocio

Resiliencia Ciberresiliencia

Operacional

Infraestructura Tecnoldgica

Gestion de Crisis Gestion de Terceros



Larelevanciade los Gontroles Generales de Tl

Plan estratégico

Procesos de TI

Resultados de negocios
@ Informacién Financiera (KPIs)

Sistema Financiera

Sistemas de Inventario

Sistemas de Planilla
CRM o Sistemas de Ventas Q

Sistemas de Compras
Sistemas de Proyectos

O

* Bases de Datos

» Sistemas
Operativos

¢ Infraestructura

Recursos de Ti




LaRelevanciade los Controles Generales de Tl

Proteccion de la informacion

Los controles de Tl ayudan a mantener la “integridad” de los datos, asegurando que las transacciones se registren de
manera precisa y que los informes sean confiables

Deteccion de fraude, errores y abuso

Los controles generales de Tl son fundamentales para cumplir con “normas” como SOX (Sarbanes-Oxley), IFRS 0 o
las NIIF, que exigen que las empresas mantengan sistemas de control internos adecuados para garantizar la

fiabilidad de los informes financieros.

Deteccion

En el complejo ambiente de negocios actual, son cada vez mas las organizaciones que solicitan a sus departamentos
de Auditoria Interna aumentar el alcance de sus pruebas y revisiones. Integrando D&A en los procesos de auditoria
puede ayudar a acelerar considerablemente estos procesos y ampliar el alcance de las auditorias.

Desempeno
Automatizacion de procesos

La automatizacion de los procesos reduce el riesgo de error humano, mejora la precision y permite a las
organizaciones ser mas eficientes en la generacion de informes

Costo

o | Tiempos de respuesta menores



Habilitando tecnologicamente la funcion de Auditorianterna

Mejor servicio
alcliente

Velocidad

Escalabilidad

Mejora continua

Reduccionde
Errores Humanos

Calidad




AW Tomade
N\ - Decisiones Basacla
enDatos
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DecisionBasaclaen Datos

i\\»ﬁk Recoleccion Visualizacion

/DU Limpieza

Retroalimentacion
Analisis



Decisiones Informacdas

« Datos confiables y analisis adecuado

Se acelera la toma de decision

Se justifica la accidén con evidencias

Se gana confianza desde la Alta Gerencia

“La Auditoria Interna que transforma es la que entrega respuestas antes que se hagan las
pregunta”

KPMG



Decisiones Informacdas

« Lainnovacion tecnoldgica y el uso inteligente de datos permiten:

Apoyar decisiones estratégicas

Anticiparse a los riesgos

Aumentar la credibilidad de la funcion de auditoria

“La Auditoria Interna que transforma es la que entrega respuestas antes que se hagan las
pregunta”
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Lecciones aprendidas

La auditoria interna debe
evolucionar hacia un rol mas
estratégicos

La tecnologia es un habilitador

clave

La cultura de datos transforma la
toma de decisiones

El auditor del futuro necesita nuevas
habilidades

La agilidad es esencial en entornos
cambiantes

Colaboracion e integraciéon con otras
funciones del negocio



Recomendaciones parauna transformacion sostenible

e e

Entender el nuevo Adoptar una vision Fortalecer el enfoque
contexto de auditoria estratégica de la basado en riesgos
interna auditoria interna emergentes.



Recomendaciones parauna transformacion sostenible

9;‘

Incorporar Evolucionar hacia Desarrollar nuevas
tecnologias digitales modelos de auditoria competencias en el
y analitica avanzada agiles y flexibles equipo de auditoria



Recomendaciones parauna transformacion sostenible

e

Aportar valor con Reforzar la
foco en sostenibilidad independencia sin
y ética perder relevancia



Preguntasy
respuestas




Contactenos

Marelvys Hincapié

Senior Manager - Asesoria

T +507 69988400

E marelvyshincapie@kpmg.com

kpmg.com.pa

KPMG en Panama, Obarrio, Calle 56 E. y Ave. Samuel Lewis, Ciudad de Panama, Panama 0816-01089
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Aunque procuramos proveer informacion correcta y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha en que se reciba
o que continuara siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas con base en dicha informacién sin la debida asesoria profesional después de un
estudio detallado de la situacién en particular.
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