IAY GOBERNANZA...cuando el riesgo ya no es opcional
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De |la experimentacion a la
responsabilidad

Mg. Julissa Vega Espinoza
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Una pregunta para el Comite de Riesgos

S manana una lA toma una
decision equlvocada gue genera
Una perdida,

sgulen responde’”
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La IA no solo cambia
como trabajamos.
Cambia como debemos

gobernar.



sQuUe pasa cuando la |A se equivoca. ynadiese = R
da cuenta”

® (na decision puede ser incorrecta.

Generando respuesta....

La decision de inversion parece solida
y rentable en el largo plazo.

® (narespuesta puede ser falsa

® (Un dato puede ser confidencial

Y todo puede ocurrir en segundos,

RAPIDO — 3 ESCALABLE — pEHICIRDI=EDI=R=GIFR

El riesgo ya no esta confinado a tecnologia
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L a lAva no automatiza solamente tareas

ANTES AHORA
& Persona @ 1A /
0 Decision %. Miles de interacciones La ‘ A m Q S Q { O h a C @ m a S :
L} Eecucion VS.  [=y pedsiones, O hace mucho mas rapido.
Recomendaciones ,

- Resultado // Escala inmediata 4
- alll I

E —g NS =
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A mayor autonomia, mayor necesidad de gobierno.




L a lANno crea el riesgo desde cero

Muchos riesgos va existian
L a lA cambla su velocidad, escala v alcance.

S0

I_:Z-\ Informacion Fraude @ Ciberseguridad V=
velocidad + escala +

autonomia + opacidad

P

’ ﬁ' Reputacion

& s
-7, Cumplimiento

RIESGOS
CONOCIDOS

El riesgo no desaparece

® — . ,
.'." Terceros =V Decisiones porque cambie la tecnologia.
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L O que la A puede construir.. vy destrulr en segundaos

CONSTRUIR DESTRUIR

1 Productividad ' W% TN Confianza

@- Innovacién N g Informacion

o Nuevos servicios _ ' Reputacion
E = - ==

¥ Automatizacion Decisiones

i@ Mejor experiencia Valor economico
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—L riesgo no esta solo en el algoritmo

ESTRATEGIA

-l riesgo aparece en
todo el ciclo de vida, no
solamente cuando
construimos el modelo

CICLODEVIDA IA

Gobernar IA significa gobernar todo su ciclo de vida.




0 2 GGGGG ON INTEGRAL DE RIESGOS
S O—— i

CUANDO EL RIESGO
SE MATERIALIZA

Un error puede ser pequeno. R e P

FINANZAS

DATOS

Su escala, no. O 7 il sl il

REPUTACION

— % - * — @ OPERACIONES
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ncidentes de |A documentados en 2025

1 56% vs. ano anterior

* Al Index Report 2025, Stanford




Roberto Mata vs, Avianca: cuando la lA inventa Lo STAMM
gue nunca existio

Un caso real que expone un problema aVianca &

mucho mayor que ChatGPT.

- R (. -3 o N
Jurisprudencia Presentacion
Abogados ChatGPT £l :
e 4 _ inexistente _ ante tribunal p

La IA puede generar el contenido. Laresponsabilidad no se genera con él.
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_a lA genero la Informacion

sQulen era responsable de verificarla?

*HP%*@

Decision

Informacion falsa Profesional

Human oversight no es tener un humano en el proceso.
Es tener un humano que pueda cuestionar y detener




-l problema no era solamente la |A

Confianza excesiva en la herramienta
Ausencia de validacion

Falta de supervision

Confusion entre velocidad y calidad

Responsabilidad mal definida GOBERNANZA

El fallo tecnoldgico se convirtido en incidente porque fallo la gobernanza.
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GESTION ESGOS

‘"®
N\

Cuando el dato confidenclal entra en la A

2023- Ing.enleros cargaron C°‘1'.9° fu?nlte, La mayor amenaza de seguridad
procesos internos y notas confidenciales no siempre viene de afuera
en ChatGPT

Fuga de informacion

CONFIDENCIAL

Documento
confidencial (ChatGPT) fuera de control

IA generativa Informacioén
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Cuando el chatoot dice algo que la empresano = e sans
gueria declr @® AIR CANADA
(@) o (@) oo e (D) b ) () S () S

\. J \ J/ 4 J \. J \. J

e Ausencia de

L a responsabilidad legal accountability

NO puede delegarse a la
A

¢ Puede una empresa decir “fue la IA” para evitar una responsabilidad?




lrescasos. Iresriesgos. Una misma pregunta.

aviancat T Mo

Decision

Cliente

‘Nformacion

Confidencilalidaad

Supervision

Responsabilidad

Validacion Uso permitido Control

9

GOBERNANZA

¢, Quién gobierna el uso de IA?




STAMM
GOBERNANZA
e a— Y CONTROL
DEL INCIDENTE
»
A LA GESTION - - .
' . o EVALUAR
— : gc.- W
El incidente es visible. et @*ﬂ-‘i ::'. <
La vulnerabilidad que Sl .‘ » OLAN
lo hizo posible, | e
Nno siempre. INCIDENTE
- MONITOREAR
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_a |A puede amplificar errores existentes

-Error automatizado Error replicado Impacto corporativo

FALLO PUNTUAL RIESGO SISTEMICO

La escala cambia la naturaleza del riesgo.
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QuUe estamos permitiendo gue la |A haga”

Recomendar Decidir Ejecutar Interactuar

No todos los usos de |IA tienen el mismo nivel de riesgo.




Gobernar la lAno significa decir  NO

Mitigar
. Amenazas

e
)

. \.',"
Evitar
Burocracia _
a5 %
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. GOBERNANZA

Equilibrio Estratégico

——— C———_ —_—

Control Riesgo
Excesivo - Descontrolado

Gobernanza = innovacion con limites claros.




GGGGG ON INTEGRAL DE RIESGOS

| a gobernanza de lAempleza mucho antes del modelo

ESTRATEGIA PROPOSITO Uso DATOS MODELO DECISION IMPACTO

No gobernamos solamente el modelo; gobernamos para que, coOmo y donde se utiliza.




0 4 DIRECTORIO

;QUIEN GOBIERNA
- .
!-—A lA. RIESGOS & o

La |A puede ejecutar. =
La responsabilidad

sigue teniendo dueno.

© 2026 Stamm Consulting SAC Todos los derechos reservados




Ires estandares, una estructura de gestion

=S SISTEMA
% ISO/IEC 42001 / SISTEMA DE GESTION DE IA

ESPECIALIZACION
ISO/IEC 23894 / GESTION DE RIESGO DE IA

FUNDACION
1ISO 31000/ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

-1 GOBERNANZA

‘v ¢Quién decide y
quién responde?

STAMM

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La norma no sustituye al gobierno.
L O estructura

GESTION EVIDENCIA d
¢Como identificamos, ¢Como demostramos -
evaluamos y tratamos que funciona? s

los riesgos? ) TR




Varco integral de gopernanza de |A

PRINCIPIOS

GOBERNANZA & ETICA
@ Marco ético, estrategia,

cumplimiento

CONFIABILIDAD & CALIDAD
Tolerancia al error, validacion,

auditoria de sesgos

SEGURIDAD & PROTECCION
Politicas de riesgo, controles de

acceso, monitoreo de amenazas

6 IMPACTO SOSTENIBLE

£ Dependencia aceptable, continuidad,
1% resiliencia tecnologica

CARPAS

CAPA ESTRATEGICA

Rumbo, limites y responsabilidad

CAPA OPERATIVA

Ejecucion y control practico

CAPA DE ASEGURAMIENTO

Verificacion y validacion




Peru el relo) regulatorio ya esta corriendo

09 SET 2025 » 22 ENE 2026 » 10 SET 2026
i i ECONOMIA Y FINANZAS
Implementacion del sector
Reglamento Entrada en vigor privado
aprobado del Reglamento — HOY 7 | :
% 19 AGO 2026 para el hito regulatorio
22 DIAS ANTES

¢:Qué deberia estar haciendo una entidad financiera?

U7 — INVENTARIAR UZ — CLASIFICAR 03 — CONTROLAR (4 — EVIDENCIAR
¢Donde utilizamos |A? ¢ Qué nivel de riesgo ¢;Que medidas aplican sobre  ;Podemos demustrar
tiene cada uso? riesgos, datos, seguridad, quién responde y cOmo

transparencia y supervision?  se controla?

Para el sector financiero, el desafio es demostrar que el gobierno esta funcionando
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| a gestion del riesgo de A se integra al ERM

OPERATIVO

Estratégico ( '- Q Tecnologia

-~—

] 88 Ciberseguridad

‘ >
lTerceros

A | = 1‘?\_
| : 7 Legal
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| - = Z ‘,‘ ! ]

Continuidad (€@

e
|‘:

v -\ Ccom P liance

Reputacuonal -

JA no es una nueva isla de riesgo.




L a siguiente frontera: cuando la A actua

Ejecutar
acciones

Actuar sin
intervencion

Tomar decisione

Ya no preguntamaos solamente que
respondio la |A

Preguntamaos que nizo

Acceder a
informacion
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STAMM

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

sQulen goplerna la |A?

Directorio / Alta Gerencia - define el tono y la responsabilidad

PRIMERA LINEA SEGUNDA LINEA TERCERA LINEA
NEGOCIO RIESGOS / COMPLIANCE AUDITORIA
Usa IA Define criterios Evalla
Define casos de uso Challenge Verifica
Gestiona riesgos Monitorea Asegura independencia

Tecnologia habilita. El gobierno es empresarial.

© 2026 Stamm Consulting SAC Todos los derechos reservados



Responsabilidad explicita

DECIDIR
100%

G D g\

DESAFTIAR
100%

Directorio

Auditoria Alta Gerencia

El accountability no se delega a la IA.

GESTIONAR
100%

ASEGURAR
100%

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




STAMM

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

sDonde esta hoy su organizacion”

1 EXPERIMENTAR

“Probemos IA.”

2 CONTROLAR
“Definamos algunas reglas.”

., -_ GOBERNAR

) “Definamos responsabilidades

i e
g y controles.”

El objetivo no es controlar mas.
Es poder escalar sin perder gobierno.
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5 decisiones gue la Alta Direccion no deberia delegar

dos

e R

. ¢ Dénde estamos utilizando IA?

2. ¢Qué informacion estamos exponiendo?

3. ¢Qué decisiones estamos delegando o
influenciando con IA?

. Quién responde cuando la IA se equivoca?

5. ¢ Tenemos evidencia de que nuestros
controles funcionan?

La Alta Direccion NO puede delegar estas decisiones.

STAMM

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

© 2026 Stamm Consu

Iting SAC Todos los derechos reserva



(raclas

STAMM

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Q) *51 993 576 943

Julissa Vega@stamm.pe

& www.stamm.pe



